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Votre avis sur votre formation
Dans un souci d’amélioration de la qualité de service, merci de bien vouloir nous faire
part de votre satisfaction au sujet :

*Obligatoire

L’accueil*

Médiocre Moyen Satisfaisant Très bon Excellent

La facilité à connaître les
horaires d’accueil     

La disponibilité du
formateur     

La qualité de l’accueil
    

La clarté des informations au sujet*

Médiocre Moyen Satisfaisant Très bon Excellent

Des tarifs des
prestations     

Des différentes filières
de formation     

Des horaires et du mode
de fonctionnement de
l’Auto-école

    

La formation théorique*

Pas du
tout

d’accord

Pas
d’accord neutre D’accord

Tout à fait
d’accord

Le formateur est
ponctuel     
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L’accueil au code est
satisfaisant     

Le formateur était à
l’écoute des élèves et
disponible

    

Les supports
pédagogiques sont
variés et de bonne
qualité

    

Les explications sont
claires et répondent aux
questions des élèves

    

La formation était
organisée de manière à
faire participer
pleinement tous les
élèves

    

Les démarches à faire
pour s’inscrire à
l’examen de code sont
claires

    

La formation pratique*

Pas du
tout

d’accord

Pas
d’accord neutre D’accord

Tout à fait
d’accord

Les objectifs
    
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d’apprentissage étaient
clairs

La formation était
dynamique et motivante     

Le moniteur était
ponctuel     

La voiture est propre et
agréable     

Le choix de la date
d’examen se fait en
concertation avec le
moniteur

    

Quels éléments de la formation ont été les plus utiles ou intéressants,
selon vous ?*

Votre réponse

Comment amélioreriez-vous cette formation ?*

Votre réponse

Pourquoi avez-vous choisi cette auto-école ?*

Au hasard

Par recommandation

Pour sa réputation

Après renseignements pris sur internet

Votre Prénom et votre NOM

Votre réponse


